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Modelo de criacao de valor

FINANCEIRO . _FINANCEIRO
: o Crescimento de 13 8% da receita em
Investimos R5°?54 & milhdes em 2019, redagao a 2018, com lucro liquido de RS 303.2
volume 11.3% maior que em 2018, milhGes em 201g. Distribuicao de RS 100.6
sobretudo, para expansao das operacoes milhdes em dividendes e pagamento de RS
B2B e para o aumento da cobertura de fibra 1010 milhdes em impostos
MANUFATURADO

MANUFATURADO
7748 mil km de rede de fibra otica

\

INTELECTUAL . Propésito: Gente servindo Gente

Somos associados-fundadores do Brain -

& mantemes a Estagao na Algar Telecom Busca por proporcionar a melhor

experiéncia ao cliente
Disseminacao da cultura corporativa
HUMANO
1658 mil horas destinadas a treinamentos

em 2019, média de 38 horas por associado

Presenca em 354 cidades de 16
estados e no Distrito Federal

INTELECTUAL

Incorporacao de produtos inovadores
ao portfolio da Algar Telecom

HUMANO

Associados treinados e capacitados.
contribulinde para o desenvelvimeants
profissional. Beneficios e iniciativas oferecidas,
que proporcionam saude e bem-estar, com
foco na gualidade de vida dos profissionais

Metodologia e mindset agil

Desenvolvimento de produtos e de
modelos de negdcio inovadores

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Testes para a implementacao do 5G no Brasil,
parcerias com unlversidades e instituicbes para
o desenvolvimento de solugaes disruptivas,

desenvolvimento do Algar Franquias

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Relaclonamento com agéncia reguladora,
universidades e institutos de pesquisa

NATURAL NATURAL
Somos signatarios da Rede Brasil do go% da energ.ia clonsumlda =] pmuemen.te de
Pacto Global e apoiamos os Objetivos de fontes fs“Wd‘lf:'b- Ele"_dd:i‘-b tanto dttlijE& de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU usinas solares propnas, quanto de
contratacao de terceiros

Relatério de sustentabilidade

2/2




