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Transformacao Digital

A sociedade esta passando pela quarta revolucao da comunicacao e da industria, marco histoérico
gue ja mudou e mudara ainda mais a forma como nos relacionamos, vivemos e trabalhamos. A
velocidade das mudancas é acelerada e gera altera¢des abruptas que estao modificando o0 mundo
em que vivemos, através do desenvolvimento e da incorporacao de novas tecnologias ao
cotidiano das pessoas. Nesse contexto, a conectividade é fundamental. A Algar Telecom esta
comprometida em buscar tendéncias e solucdes disruptivas para acompanhar essas
transformacoes.

Na Companhia, a transformacdo digital € uma realidade para conduzir processos internos de
forma mais agil, propiciar o melhor suporte técnico as operacdes, criar solucées que proporcionem
um atendimento mais eficaz aos clientes e que agreguem valor ao nosso portfélio.

Buscamos parcerias com outras empresas e startups para desenvolver novas solucdes e tornar a
experiéncia dos clientes cada vez melhor. Nossas ofertas estao alinhadas a transformacao digital,
com multiconexdo, automacao e inteligéncia artificial, realidade aumentada e Internet das Coisas
(IoT), aplicaveis a diferentes segmentos de negdcio.

Tendo consciéncia da importancia da constante atualizacdo da tecnologia de nossas redes,
investimos na transicao das redes metalicas da area de concessdo para redes éticas, que
proporcionam tecnologias GPON, SGPON e XGPON, mais velozes no trafego de dados e maior
qualidade no sinal. No final de 2019, 57,7% dos clientes dessa regiao estavam conectados em
fibra. Fora da area de concessao, 100% da rede é ética.

Sabemos que o desenvolvimento de novas solu¢des caminha em conjunto com uma mudanca
estrutural e de cultura da forma sobre como 0s processos sao conduzidos. Por isso, realizamos
experimentacdes ageis, com analises consistentes, e buscamos apresentar resultados que
permitam nao sé gerar valor para clientes e suas cadeias de valor, mas também incorporar
inovacdes a processos internos.

Algar Telecom realiza testes com tecnologia 5G

Obtivemos permissao da Anatel, em agosto de 2019, para realizacao de testes com a
tecnologia 5G. Os primeiros testes foram realizados em laboratério e, posteriormente,
ficaram abertos para o publico por um periodo de dez dias. Realizamos o0s experimentos em
parceria com a Huawei e a Faculdade de Computacao da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). Na ocasiao, medimos variaveis como a taxa de dados alcancada, a
laténcia da rede e o consumo de energia. A comercializacao do servico dependera do leilao
para a operacao das faixas do 5G, que deve acontecer no segundo semestre de 2020,
conforme divulgado pela Anatel.




