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R . 201-1 Desempenho econémico-financeiro .
econémico-financeiro negdcios

Topico: Combate a corrupgao

Como foram escolhidos

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites -
os temas do relatorio?

. . ;
Formas de gestao 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes —MP Ilange €
gestao de riscos

Compliance e
gestao de riscos

Y ~ ~ . . ~ . j
Combate a corrupgao 205-1 Operagoes submetidas a avaliagoes de risco Compliance e
gestao de riscos

103-3 Avaliagao da abordagem de gestao

Série Ambiental
Topico: Energia
Como foram escolhidos
0s temas do relatério?
Consumo de
energia elétrica
Consumo de
energia elétrica
Consumo de
energia elétrica

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites

Formas de gestao 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao
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103-2  Abordagem de gestao e seus componentes Experiéncia do cliente
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Experiéncia do cliente

NUmero total de reclamag¢des comprovadas
relativas a violagao de privacidade

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites
Formas de gestao

Privacidade do cliente 418-1 Experiéncia do cliente

Topico: Conformidade
Como foram escolhidos
0s temas do relatério?
Politicas, regimentos
e codigos
Politicas, regimentos
e cédigos
Conformidade com leis e regulamentos Politicas, regimentos
socioecondmicos e codigos

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites

Formas de gestao 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes
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Topico: Satisfacao e experiéncia do cliente

Como foram escolhidos

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites -
os temas do relatorio?

Formas de gestao

103-2  Abordagem de gestao e seus componentes Experiéncia do cliente
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao Experiéncia do cliente
Tépico: Confiabialidade da rede
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Como foram escolhidos
os temas do relatorio?

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites

Formas de gestao

103-2  Abordagem de gestao e seus componentes Confiabilidade da rede
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Confiabilidade da rede
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